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4. Scopul procedurii:

Identificarea pacientilor critici eligibili, cu un scor GCS<5 puncte, internati In Spitalele
Raionale, cu centralizarea informatiei responsabililor din institutiile de nivel 111 (IMU, INN, SCM
»3finta Treime”), in scopul armonizarii si coordonarii deciziilor referitoare la diagnosticul,
asistenta medicala si transportarea pacientilor respectivi prin intermediul serviciului AVIASAN.

Stabilirea responsabilitatilor privind identificarea, comunicarea internd si externd a

structurilor spitalicesti si autoritatilor implicate in proces.

Domeniul de aplicare a prezentei proceduri operationale:

Prevederile prezentei proceduri se aplica de cétre tot personalul din cadrul IMSP Spitale
republicane, municipale, raionale si departamentale desemnat cu responsabilitati in activitatile de
prestare a diferitor servicii cetatenilor. Se aplicd intru a face cunoscute angajatilor si cetatenilor:

politica, strategiile, obiectivele si tintele spitalului.
Procedura este destinata spre aplicare si de catre:

a) Institutiile Medicale solicitante:
= Director,Vicedirectorul medical

»  Sefii Departamentelor ATI, Sefii sectiilor ATI, neurologie, neurochirurgie
» Responsabilul pe echipele de garda a spitalului
»  Medicul de garda din sectia de ATI, neurologie sau neurochirurgie

b) Institutiile Medicale de referinta:
= Director,Vicedirectorul medical
»  Sefi Departamente ATI, sefi sectii ATI

»  Medicul de garda ATI, neurologie,neurochirurgie

= Coordonatorul de transplant de nivelul |

= Consultantul ,, AVIASAN ”, care a fost solicitat

c) Serviciul AVIASAN:

» Dispeceratul Serviciului republican ,, AVIASAN”

d) Agentia de Transplant:

= Coordonatorul de transplant de nivelul 11

6. Documente de referinta:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat In 2015 — Sistem de management al calitdtii. Principii

fundamentale si cerinte de baza;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calittii. Linii directoare pentru imbundtatiri

de proces 1n organizatiile de servicii de sanatate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid

pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001.

a. Reglementari internationale:

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului si al Consiliului European din 25 octombrie

2012 privind standardizarea europeana.
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b. Reglementiri nationale:

- Legea Parlamentului RM Nr.42-XVI din 06.04.2008 privind transplantul de organe, tesuturi si
celule umane;

- Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.386 din 14.05.2010 ,,Cu privire la instituirea
Agentiei de Transplant”;

- Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.1207 din 27.12.2010 ,,Privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Comisieiindependente de avizare pe langa
Ministerul Sanatatii si a criteriilorde autorizare pentru desfasurarea activitdtilor de prelevare si
transplant”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.427 din 06.06.2017 ,,Standardul privind organizarea si
desfasurarea activitatii de prelevare si transplant de organe, tesuturi si celule umane”

C. Reglementiri interne:

- Procedura operationalddin cadrul IMSP IMU nr. 04/39-40 ,,Procedura operationala privind

comunicarea interna — externa”.

7. Descrierea actiunilor si responsabilititilor partilor:

a) Institutia medicali solicitanta

= Medicii-specialisti ai sectiilor ATI, neurologie si neurochirurgie vor anunta seful sectiei
despre prezenta in sectie a Pacientului Critic Eligibil.

» Seful sectiei va confirma conformitatea Pacientului Critic Eligibilcu Criteriile de
includere si excludere a cazului (Anexa 1).

= Seful sectiei, in coordonare cu vicedirectorul medical al institutiei medicaler solicitante,
va apela serviciul AVIASAN pentru organizarea consultatiei specializate ATI,
neurologice sau neurochirurgicale, cu deplasarea consultantului la institutia medicala
solicitanta.

= Consultantul AVIASAN va reevalua pe loc Pacientul Critic Eligibilsi va completa
Formularul de raportare a pacientului in stare critica (Anexa 1).

= Consultantul AVIASAN, dupa coordonarea actiunior cu Coordonatorul de transplant de
nivelul 1 (conform graficului de gardd al coordonatorilor, care este detinut de
AVIASAN),in caz daca se autorizeaza transferul pacientului critic eligibil, de comun cu
echipa specializata in mentinereapacientului in stare critica din cadrul institutiei medicale
de referinta va realiza transferul pacientului catre institutia medicald de referintd pentru
continuarea tratamentului.

= Transferul propriu-zis va fi realizat conform procedurilor, actelor normative, utilizate de
rutind la transportarea interspitaliceascd a pacientilor prin intermediul serviciului
AVIASAN.

= Scopul transferului pacientului este examinarea pacientului prin folosirea celor mai
moderne metode de investigatii clinice, paraclinice si instrumentale, care vor permite
stabilirea exactd a diagnosticului precum si corectia tacticii de tratament.Transferul
pacientului in stare criticase va efectua cu acordul rudelor acestuia, dupd coordonarea
transferului cu institutia solicitanta si acceptul la transfer a institutiei de referinta.
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b) Institutia medicald de referinta

Coordonatorul de transplant de nivelul 1 de gardd primeste din partea dispecerului
AVIASAN apelul cu informarea despre identificarea unui Pacient Critic Eligibil.

Prin convorbire telefonica directd a Coordonatorului de transplant de nivelul lcu
consultantul serviciului AVIASAN, care este asiguratd de dispeceratul AVIASAN, se ia
decizia privind transportarea si internarea Pacientului Clinic Eligibil 1n institutia
medicald de referinta cu scop de precizare/confirmare a diagnosticului si tratamentului
specializat.

Medicii coordonatori de transplant de nivelul I de la centrele de referinta vor contacta
medicii reanimatologi/coordonatorii de transplant din spitalele raionale pentru
raportarea informatiei despre pacient (virsta, diagnosticul, starea generald Ia
moment,datele clinice, paraclinice, absenta contraindicatiilor absolute, rezultatele
serologice (dupa caz), prezenta apartinatorilor.

In cazul cind existd dorinta familiei pentru explorari clinice si paraclinice intr-un spital
de nivel tertiar, pentru argumentarea si definitivarea diagnosticului, medicul
coordonator de transplant de garda de nivelul I va informa Agentia de Transplant.
Scopul transferului pacientului este examinarea pacientului prin folosirea celor mai
moderne metode de investigatii clinice, paraclinice si instrumentale, care vor permite
stabilirea exacta a diagnosticului precum si corectia tacticii de tratament.

Transferul pacientului critic se va efectua cu acordul rudelor acestuia, dupa coordonarea
transferului cu institutia solicitantd si acceptul la transfer a institutiei de referinti. in
cazul refuzului rudelor pentru transfer, procedura de transfer nu se va efectua.

La predarea pacientului, echipa specializata in mentinerea pacientului in stare criticda va
transmite coordonatorului de transplant de nivelul 1 Formularul de raportare a
pacientului in stare critica completat.

Despre consultarea specialistului AVIASAN a unui Pacient Critic Eligibil in institutia
medicala solicitanta, indiferent daca s-a realizat sau nu transferul, Coordonatorul de
transplant de nivelul I va informa Coordonatorul de transplant de nivelul I1.

Totodatd, nu se exclude deplasarea la institutia solicitantd a medicului functionalist cu
echipamentul necesar pentru diagnosticarea ,,mortii cerebrale” in cazul pacientului cu
diagnosticul argumentat conform protocolului national care a adus la instalarea mortii
cerebrale. In acest caz odati cu deplasarea echipei specializate se va deplasa si medicul
coordonator de garda de nivelul I pentru discutia cu familia in aspectul acordului de
donare de organe, iar situatia datd va fi raportatda coordonatorului de transplant de
nivelul llpentru coordonarea cu centrele de referinta.

Actiunile ulterioare, dupa caz, se vor efectua in corespundere cu Protocoalele nationale
standardizate ,, Moarte cerebrald” si ,,Mentinerea donatorului potential in stare de
moarte cerebrala”.
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Serviciul republican ,,AVIASAN”

= Receptioneaza apelul privid consultatia specialistului ,,AVIASAN”;
» Asigura linia telefonica de comunicare dintre partile implicate;

» Asigura transportul medical asistat al pacientului;

» Verificd completarea formularelor/documentelor aferente asistarii cazului.

Agentia de Transplant

= Ofera suport metodologic, consultativ, elaboreaza acte normative, conform necesitatilor;

= Duce evidenta cazurilor.

= Coordonatorul de transplant de nivelul Ilva contacta serviciul republican ,,AVIASAN”
pentru oferirea unitatii de transport specializat si conditiilor necesare pentru
transportarea pacientului critic la centru de referinta.

= Serviciul republican ,,AVIASAN” este obligat sa organizeze unitatea de transport,
conditiile necesare si echipa specializatd in cel mai scurt timp, avand in vedere riscul de
destabilizare precoce si riscul de deces al pacientilor critici de la institutiile solicitante.

8. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.
= +- Pacient critic eligibil — pacient in stare grava de sanatate, inconstient, cu un scor GCS< 5
puncte, care indeplineste criterii prestabilite de includere si de excludere din procedura de

screeining primar si raportare.

» Institutie medicald solicitanta — institutia medico-sanitara raionald, care a efectuat solicitarea
consultarii unui pacient critic de catre un specialist ATI, neurolog sau neurochirurg prin

intermediul serviciului AVIASAN.

» Institutie medicali de referintid — institutia medico-sanitard spre care va fi, la necesitate,

transferat pacientul critic eligibil.

= Coordonator de transplant de nivelul I — coordonatorul de transplant din cadrul institutiei

medicale de referinta;

= Coordonator de transplant de nivelul 11— coordonatorul de transplant din cadrul Agentiei de

Transplant.

8.1. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
8.1.1. PO Procedura operationala
8.1.2. E Elaborare
8.1.3. \ \Verificare
8.1.4. A Aprobare
8.1.5. Ap Aplicare
8.1.6. EN Standard european
8.1.7. ISO Organizatia internationala pentru standardizare
8.1.8. RP Responsabil de proces
8.1.9. MS Ministerul Sanatatii
8.1.10. CC Consiliul Calitatii
8.1.11. IMSP Institutie medico-Sanitard Publicd
8.1.12. IMU Institutul de Medicind Urgenta
8.1.14. DCMU Departamentul Clinic de Medicina Urgenta
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9. Responsabilitati:
- Echipa manageriala (Directorii, Vicedirectorii medicali);
- Sefii de Departamente, sectii si servicii,
- Seful Sertviciuilui Republican ,,AVIASAN”.
Echipa manageriala:
- stabileste metodele si caile de transfer a pacientului critic;

- asigura resursele necesare pentru asigurarea infrastructurii de comunicare si buna ei functionare;
- comunica cu autoritatile pentru probleme privind cadrul legal si de reglementare;
- comunica cu personalul din subordine in probleme privind calitatea serviciile prestate.

10. Anexe.
11. Cuprins:
Numarul
componentei in Denumirea componentei Pag
cadrul procedurii din cadrul procedurii operationale
operationale
1 Coperta 1
2 Lista responsabilelor de elaborare 2
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul procedurii 4
5 Domeniul de aplicare 4
6 Documente de referinta 4
7 Descrierea procedurii 5
8 Definitii si abrevieri 7
9 Responsabilitati 8
10 Anexe 8
11 Cuprins 8
12 Anexa 1. Diagrama-flux comunicarea internd - externa 9




Anexanr. 1

Formularul de screening al Pacientilor Critici Eligibili

Criterii de includere

Coma cerebrala (GCS<5 puncte), ventilat pulmonar artificial.

Consultat anterior de echipa AVIASAN specializata

Tratament etiopatogenetic esuat

Recomandare de ,,tratament simptomatic”, ,,tratament conservativ”

Probabilitate Tnaltd de survenire a mortii cerebrale (evaluarea clinicd),dar cu
imposibilitatea tehnica de a confirma diagnosticul de ,,Moarte cerebrald” conform
prevederilor PCN.

71 Acordul rudelor pentru transportare.

(0 O I B B

Criterii de excludere

Refuzul rudelor sau reprezentantului legal pentru transfer
Pacient in sepsis

Septicemie virald

Infectii sistemice necontrolate

Afec’1uni oncologice extracerebrale

Infectie HIV/SIDA

Tuberculoza activa evolutiva

Maladii neurologice sau boli neurologice degenerative
Tratament cu hormoni hipofizari.

Varsta peste 75 de ani

Intoxicatii cu sedative

N Y I A

Daca se constatd prezenta unui singur criteriu de excludere, atunci incadrearea
pacientului in categoria ,,Pacient Critic Eligibil” nu este posibila.

Comunicati Coordonatorului de transplant de nivelul I.



